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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 2015 /189 

‏ירושלים,  ט' בשבט  תשע"ו
19 בינואר 2016
לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: 189/2015 – הפעלת תכניות צדק מאחה: קד"מ (קבוצות דיון משפחתיות) וגישור , לנוער עובר חוק, בפריסה ארצית.
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	נודה לקבלת קבצי המכרז כקבצי WORD
	לא ניתן להעביר קבצי מכרז בוורד

	2. 
	תנאי סף 

2.1.11
	מבקשים לוודא שבניגוד לכתוב בראשית הסעיף, כי יש לצרף "אישור בדבר קיום ביטוחים" נדרש רק "אישור כי בדק עם מבטחיו וכי אין להם הסתייגות לגבי הנוסח", כפי שכתוב בהדגשה, האם נכון?
	כדי לעמוד בתנאי הסף על הספק בלבד לחתום על הנספח "אישור בדבר קיום ביטוחים" ללא תיקונים כלשהם. 
חתימתו של הספק על הנספח מהווה אישור לכך בדק עם מבטחיו וכי אין להם הסתייגות לגבי הנוסח, התנאים והכיסויים הביטוחיים הנדרשים.

	3. 
	תנאי סף 
2.2.2
	האם "הפרויקט " הינו עבור גורם חיצוני, שאיננו קשור למציע?
	השאלה לא ברורה. פרויקט כהגדרתו בתנאי הסף.

	4. 
	תנאי סף 
2.2.3.1


	האם על מנהל הפרוייקט המוצע להיות בעל ניסיון בביצוע פרוייקט עבור גורם חיצוני, אשר אינו קשור למציע?

האם אין יתרון למנהל תכנית עם תואר אקדמי שני?
	לא בהכרח

ההחלטה הסופית האם הניסיון של מנהל הפרויקט עומד בדרישות תנאי הסף ואמות המידה נתונה לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים המשרדית.  

בהתאם למפורט במכרז, לא ניתן ניקוד נוסף למנהל תכנית מוצע עם תואר אקדמי שני. 

	5. 
	תנאי סף ספציפיים 

3.3.1.3
	רשום כי העלויות בהצעות יושוו על סמך המחיר לשעה, כולל מע"מ. מבקשים לוודא כי "עלות להשוואה של ההצעה", לעמותה שלא משלמים לה תוספת של מע"מ, אכן לא תכלול מע"מ. האם זה נכון ?  
	כן. בהתאם לאמור בסעיף 3.3.1.6 למכרז, לצורך השוואת ההצעות בלבד, יילקחו הצעות המחיר כשהן כוללות מע"מ וכל מס או תשלום אחר שעל המשרד לשלם לספק, ככל שהוא מחוייב בכך. 

	6. 
	מסמכים שעל המציע לצרף 

2.2.1
	עמוד  30- נראה שנפלה טעות במספר הנספח המתאים, וצריך להיות נספח 11. האמנם? 
	ניתן לצרף את האישורים על היעדר מניעה להעסקת עובדים על פי חוק למניעת העסקת עברייני מין במוסדות מסוימים לנספח 11 או לנספח 13. 

	7. 
	3.3 הצעת המחיר.
 כדי לתמחר שעת מתאם נבקש התייחסות לסוגיית חדרי הטיפול
	1. נבקש לדעת האם יש דרישה של כמות מקומות המפגש ברחבי הארץ ואם יש דרישה כזו  מהי הפריסה הארצית .
2. נבקש לדעת האם יש סטנדרט של גודל החדר למפגש אישי\מפגש משפחתי\מפגש קבוצתי.

	המפגשים מתקיימים בהתאם ליכולת של נפגע העבירה להגיע למפגש ובו קיימת התחשבות מירבית, לכן בכל פעם המקום יכול להשתנות בהתאם לאפשרויות הקיימות בקהילה כגון מתנ"ס, לעתים המפגשים מתקיימים גם בשירות המבחן לנוער והכל בהתאם להתחשבות בנפגע בראש וראשונה. 
הפירוט המלא כלול בסעיף 9ה' לנספח תיאור השירותים, ובכל מקרה מובהר כי ככל שתחול עלות על שימוש במבנה העלות תחול על הספק בלבד.
מנסיון של השנים הקדומות מרביתם המכריע של המפגשים מתקיימים במשרדי שירות המבחן לנוער.  

החדר צריך להכיל אפשרות של ישיבה במעגל לכל המשתתפים, ככלל יש במפגשים בממוצע כ 10 נוכחים. ייתכנו גם מפגשים בהיקף רחב יותר.

	8. 
	נספח 1 
מהות השרות 

ה.1.א
	נודה לקבלת הפניה למקורות מידע בנושא מודלים ל"צדק מאחה"
	על הגוף לעשות את החיפוש הנדרש, יש מקורות אינטרנטיים רבים לכך ברוב מדינות המערב

	9. 
	נספח 1 
מהות השרות  

ה.3.א
	מהי כמות המתאמים המומלצת מניסיונכם?
	מספר המתאמים צריך לאפשר מתן מענה מיידי תוך שבוע ימים לכל הפניה שמגיעה מקצין המבחן לנוער והכל כמובן בפריסה ארצית. 

	10. 
	נספח 1 

מהות השרות 

ה.5.ח
	אנא ציינו מניסיונכם, מהו משך המפגש עם כל צד בתהליך קד"מ
	בתהליך ההכנה למפגש ההוועדות בקדם נפגשים עם הנער הפוגע, הוריו ותומכיו וכן עם נפגע העבירה ותומכיו כמו גם עם אנשי מקצוע רלווטניים למקרה.
רוב  המשתתפים האלה ייקחו חלק במפגש. אורך המפגשים ומספרם משתנה בהתאם להתייחסות המשתתפים למפגש המוצע, עמדתם, הבנתם את התהליך, ונכונותם לקחת בו חלק. המתאם מחליט מתי תהליך ההכנה מסתיים והאם ניתן או לא ניתן לקיים הפגשה.

	11. 
	נספח 1 

מהות השרות

ה.6.ח
	אנא ציינו מניסיונכם, מהו משך המפגש עם כל צד בתהליך הגישור
	תהליך הגישור מטבע הדברים כולל פחות משתתפים,   תהליך ההכנה כולל את הפוגע והוריו את הנפגע ותומכיו  ומידת ההכנה תלויה במורכבות המקרה.
התהליך מתחלק להכנת המשתתפים ומהמפגש עצמו. תהתיל ההכנה תלוי במידת האחריות והנכונות לתיקון הנזק וזה שונה ממקרה למקרה. תהליך המפגש עצמו עורך עד לשעתיים לכל היותר

	12. 
	נספח 1 

מהות השרות ה.5.טו


	מהו אחוז המקרים בהם התקיימו מפגשים עם יותר מ-2 צדדים?


	אם הכוונה לריבוי נפגעים או פוגעים, הרי שבין רבע לשליש מכלל ההפניות להליכי קדם הינם של ריבוי פוגעים. ישנן הפניות בודדות בהן יש יותר מנפגע אחד. 

בשנת 2015 כ 27% מכלל ההפניות היו של ריבוי פוגעים. 

	13. 
	נספח 1 

מהות השרות ה.6.יד
	מהו אחוז המקרים בהם התקיימו מפגשים עם יותר מ-2 צדדים?
	בשנת 2015 כ 20% מכלל ההפניות לגישור היו עם יותר מפוגע אחד

	14. 
	נספח 9
	ביטוח אחריות מקצועית - לאחר בדיקה עם גופי ביטוח רבים, ביטוח מקצועי למתאמי קד"ם לא קיים בשוק הביטוח בישראל. אנו שואלים האם ניתן להוריד סעיף זה מחוזה ההתקשרות העתידית עם הגוף הזוכה? 

ברצוננו להדגיש כי לאחר שבדקנו, מאחר שידרש ביטוח שאינו סטנדרטי, הדבר יזניק את העלויות בצורה משמעותית.
	קיים בענף הביטוח ביטוח אחריות מקצועית למגשרים, מיישבי סכסוכים ומנחי קבוצות. 
לפיכך, דרישות הביטוח לא ישונו. 

	15. 
	2.21 ונספח 11
	לשאלת תנאי הסף: בחברתנו הרבה מאוד עובדים העוסקים בפרויקטים חברתיים . אנו מבינים שהדרישה לאישור מן המשטרה  במידה ונזכה תחול רק על העובדים של תכנית צדק מאחה  והמעטפת הארגונית שלה. ולא על כלל העובדים העוסקים בתוכניות אחרות  ואין להם נגיעה לפרויקט זה.

	נכון. הדרישה לאישור מהמשטרה הינה רק לגבי העוסקים בתכנית צדק מאחה ובמעטפת הארגונית שלה

	16. 
	נספח 12
	האם הממליץ (שם איש קשר ופרטי התקשרות) בנספח 12 יכול להיות מקרב עובדי המציע או נציג לקוח חיצוני שאיננו קשור למציע?


	לא ניתן לפרט גורם מקרב עובדי המציע אלא איש קשר ופרטי התקשרות עם נציג הלקוח החיצוני.

	17. 
	נספח 13
	האם הממליץ עבור המנהל המוצע (שם איש קשר ופרטי התקשרות) בנספח 13, סעיפים 1.10 וכן 1.11, יכול להיות מקרב עובדי המציע או נציג לקוח חיצוני שאיננו קשור למציע?
	ניתן לתת פרטים של עובדי המציע רק בנוגע לניסיון שנצבר על ידי המנהל במציע עצמו.

	18. 
	נספח 19 הסכם התקשרות 
23.1.3.1.1
	להערכתנו תשלום של 75% תוספת במקרה שבו השתתף יותר מפוגע אחד, לא משקפת את ההשקעה הנוספת בתהליך כזה. האם ניתן לשקול הגדלת התוספת במקרה כזה ל85% ?
	לא, ההיקף שנקבע הינו על סמך הנסיון המצטבר בתחום

	19. 
	נספח 20
	מהו צפי שעות בכל הפרוייקט?


	בשנה מופנים כ 450 ויותר נערים להליכי קדם וכ 200 נערים להליך גישור. הליך קדם שהושלם במלואו נמשך כ-30 שעות בממוצע ואילו הליך גישור כ - 10 שעות בממוצע.

הליכים שלא הושלמו יכולים לכלול ממספר שעות מצומצם ועד למספר שעות גבוה יותר והכל בהתאם להחלטת המתאם כי ניתן לקיים מפגש.

כל הנתונים המובאים כאן מהווים הערכה לא מחייבת בלבד.


המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

בברכה , 

שרה מסגדיאן
מרכזת ועדות מקצועיות לרכש

הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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